2

[image: image1.jpg]



КУРЧАТОВСКИЙ ВНУТРИГОРОДСКОЙ РАЙОН ЧЕЛЯБИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
С ВНУТРИГОРОДСКИМ ДЕЛЕНИЕМ
АДМИНИСТРАЦИЯ КУРЧАТОВСКОГО РАЙОНА
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

_03.02.2020_______








№ 53

В соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», протоколом заседания комиссии по противодействию коррупции в Челябинской области от 29.09.2015 в целях профилактики коррупционных правонарушений и обеспечения в Администрации Курчатовского района работы телефона «прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения:
1. Утвердить прилагаемый регламент работы телефона «прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности Администрации Курчатовского района (далее – телефон «прямая линия»).

2. Назначить ответственным за работу телефона «прямая линия» заместителя начальника общего отдела Администрации Курчатовского района О.И. Уколову, а в ее отсутствие – главного специалиста общего отдела Администрации Курчатовского района Д.А. Воробьёву.

3. Признать утратившим силу распоряжение Администрации Курчатовского района от 31.12.2015 № 200 «О назначении ответственного за работу телефона «прямой линии».
4. Общему отделу Администрации Курчатовского района (Гриша И.А.) внести дополнения в должностные инструкции сотрудников общего отдела в соответствии с пунктом 2 настоящего распоряжения.
5. Отделу по культуре, физической культуре и работе с молодежью Администрации Курчатовского района (Макаров Е.Ю.) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте Администрации Курчатовского района в сети Интернет.
6. Контроль исполнения настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Курчатовского района Седачева В.И. 
Глава Курчатовского района






 С.В. Антипов
Д.А. Воробьёва

741 45 46
	
	Приложение 

к распоряжению Администрации Курчатовского района 
от 03.02.2020 № 53


Регламент
работы телефона «прямая линия» с гражданами 

по вопросам антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности 
Администрации Курчатовского района 
I. Общие положения

1. Настоящий регламент работы телефона «прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности Администрации Курчатовского района, определяет цели, задачи и организацию работы телефона «прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности Администрации Курчатовского района (далее – Администрация района), и регламентирует действия по организации приема вопросов, регистрации и осуществления разъяснительной работы.
2. Телефон «прямая линия» с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения (далее – «прямая линия») представляет собой телефонную связь, обеспечивающую возможность гражданам обращаться с вопросами по антикоррупционному просвещению.
Антикоррупционное просвещение – это информационно-разъяснительная деятельность должностного лица Администрация района, ответственного за работу «прямой линии», направленная на повышение общего уровня правосознания, антикоррупционное воспитание и правовую подготовку граждан.
3. Правовую основу работы телефона «прямая линия» составляют федеральные, региональные и муниципальные нормативные правовые акты, принятые в сфере борьбы с коррупцией.

4. Целью работы «прямой линии» является:

1) создание дополнительного источника информации, посредством которого проводится разъяснительная работа;

2) популяризация антикоррупционных стандартов поведения среди граждан;

3) воспитание нетерпимого отношения к коррупции у граждан;

4) укрепление доверия граждан к деятельности Администрации района.

5. Основными задачами работы «прямой линии» являются:

1) предоставление гражданам актуальной информации о деятельности Администрации района в сфере профилактики коррупционных и иных правонарушений;
2) формирование в обществе негативного отношения к коррупционному поведению;

3) повышение информированности граждан о мерах по противодействию коррупции, принимаемых в Администрации района.
6. Организационное обеспечение деятельности «прямой линии» осуществляет заместитель Главы Курчатовского района, курирующий данное направление.
II. Работа «прямой линии» с гражданами 

по вопросам антикоррупционного просвещения
1. Информация о работе «прямой линии» доводится до сведения граждан путем размещения на официальном сайте Администрации района в сети Интернет в разделе «Противодействие коррупции» и на информационном стенде, расположенном в помещении Администрации района.

2. Время работы «прямой линии» каждая пятница с 14.00 до 16.00 часов.

3. Телефон «прямой линии» - 8 (351) 741 67 57.

4. Учет и регистрация обращений на телефон «прямую линию» осуществляется в журнале входящих звонков (обращений) по форме согласно приложению к настоящему Регламенту с указанием:
1) даты и времени регистрации поступившего звонка (обращения);

2) Ф.И.О. ответственного лица, принявшего звонок (обращение);

3) Ф.И.О. гражданина;

4) контактной информации (при наличии) или указание на анонимный звонок;

5) краткого содержания вопроса (обращения);

6) краткого содержания ответа, данного в рамках антикоррупционного просвещения, с формулировкой «дан полный ответ», «ответ дан частично», «гражданин направлен по компетенции к иному должностному лицу (указывается номер телефона, Ф.И.О., должность)».

Журнал учета и регистрации входящих звонков (обращений) находится в кабинете ответственного лица за работу «прямой линии». Срок хранения журнала учета и регистрации входящих звонков (обращений) согласно номенклатуре дел.

5. Ответственное лицо назначается правовым актом Администрации района.

6. При проведении информационно-разъяснительной работы с гражданами по вопросам антикоррупционного просвещения ответственное лицо руководствуется этическими нормами и правилами служебного поведения.
7. При поступлении звонка (обращения) на «прямую линию» ответственному лицу необходимо:

1) представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество и замещаемую должность; 
2) предложить представиться гражданину (при желании гражданин может сохранить анонимность);

3) уточнить, что именно интересует гражданина и предложить ознакомиться в первую очередь с информацией, размещенной на официальных сайтах Администрации района в подразделе «Противодействие коррупции», Управления государственной службы и противодействия коррупции Правительства Челябинской области в подразделе «Противодействие коррупции»;
4) в общении с гражданами использовать доступный язык, избегать сложных формулировок, которые могут быть истолкованы неверно и (или) непонятны гражданину, который, возможно, не является специалистом в сфере противодействия коррупции.

8. В случае если вопрос гражданина связан с антикоррупционным просвещением, но требует развернутого ответа с привлечением дополнительной информации, необходимо уточнить его контактные данные для возможности связаться с ним дополнительно, либо (в случае отказа гражданина) попросить перезвонить через определенное время (не позднее 1 рабочего дня), объяснив причину такой отсрочки ответа.
Граждане также могут обратиться в Администрацию района по вопросам, связанным с антикоррупционным просвещением, в письменной форме по адресу: 454112, г. Челябинск, Комсомольский проспект, 41, кабинет № 5, в форме электронного документа - на электронный адрес: admkur@cheladmin.ru, через Интернет-приемную Администрации района на официальном сайте Администрации Курчатовского района.
При необходимости ответственное лицо сообщает гражданину телефоны должностных лиц, в компетенцию которых входит реализация мероприятий по противодействию коррупции.

В случае если вопрос (обращение) по телефону «прямой линии» не связан с антикоррупционным просвещением, необходимо предложить гражданину перезвонить по компетенции иному лицу, предоставив его контактные данные (телефон, Ф.И.О., должность).
9. Гражданам даются устные ответы по вопросам (обращениям) антикоррупционного просвещения, отнесенным к сфере деятельности Администрации района.

Результатом проведения беседы по телефону «прямой линии» является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин.

10. Ответственное лицо имеет право не отвечать на вопросы (обращения), содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу ответственного специалиста, а также членов его семьи.
11. Ответственное лицо, работающее с обращениями, поступившими по «прямой линии», несет в установленном порядке персональную ответственность за сохранность служебной информации, сведений конфиденциального характера, охраняемых законом сведений.

12. Анализ поступивших на «прямую линию» звонков (обращений) граждан по вопросам антикоррупционного просвещения осуществляется ответственным лицом ежеквартально.
Заместитель Главы района






   В.И. Седачев

Д.А. Воробьева
741 45 46

Приложение

к Регламенту работы телефона 

«прямой линии» с гражданами по 

вопросам антикоррупционного 

просвещения, отнесенным к сфере 

деятельности Администрации Курчатовского района

форма

ЖУРНАЛ 

регистрации вопросов (обращений) антикоррупционного просвещения, 

поступивших в Администрацию Курчатовского района 

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Дата и время 
	Ф.И.О. ответственного лица, зарегистрировавшего вопрос 
	Ф.И.О. обратившегося гражданина
	Адрес, контактный телефон гражданина (указание на анонимность)
	Краткое содержание вопроса 
	Результат (краткое содержание ответа)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Заместитель Главы района






 В.И. Седачев

Д.А. Воробьева
741 45 46




Об утверждении регламента 


работы телефона «прямая линия» с гражданами по вопросу


антикоррупционного просвещения











